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A adrea de Tl Corporativa da Siemens melhorou o seu modelo de entregas adotando
principios e praticas Lean-Agile gerando ainda mais valor para as areas de negécios

e respectivos clientes.
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No Brasil, a Siemens iniciou suas primeiras atividades em
1867, com a instalacao da linha telegrafica pioneira entre

o Rio de Janeiro e o Rio Grande do Sul. Em 1905, ocorria

a fundacao da empresa no Pais. Ao longo de sua historia

no Brasil, contribuiu ativamente para a constru¢do e para

a modernizacdo da infraestrutura. O Grupo Siemens é
formado pela Siemens (Infraestrutura e Industria), pela
Siemens Healthineers e pela Siemens Mobility. Atualmente,
o Grupo Siemens conta com quatro fabricas, cinco centros de
Pesquisa e Desenvolvimento e cinco Centros de Distribuicdo
espalhados por todo o territério nacional.

A Siemens AG (Berlim e Munique) é uma empresa de
tecnologia com foco na industria, infraestrutura, transporte
e saude. De fabricas mais eficientes em termos de recursos,
cadeias de suprimentos resilientes e edificios e redes mais
inteligentes, a transportes mais limpos e confortaveis,

bem como cuidados com a saude avancados, a empresa

cria tecnologia com prop6sito agregando valor real para os
clientes. Ao unir os mundos real e digital, a Siemens capacita
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seus clientes a transformar seus setores e mercados,
ajudando-os a transformar o dia a dia de bilhdes de pessoas.
A Siemens também possui uma participacao majoritaria

na empresa de capital aberto Siemens Healthineers,
fornecedora lider global de tecnologia médica que esta
moldando o futuro da saldde.

Sem duvida, uma das grandes empresas de tecnologia

do cenario global, com uma receita de € 77,8 bilhdes

e lucro liquido de € 8,5 bilhdes em 2023, somando
aproximadamente 320.000 funcionarios em todo o mundo.



Fazer jus a uma empresa lider, capaz de moldar o futuro de
um mundo mais sustentavel para transformar o dia a dia das
pessoas, requer muito mais do que simplesmente entregar
resultados, é preciso se reinventar, melhorar o que ja esta
bom e principalmente se antecipar as novas realidades do
mercado.

Preocupada em manter a reputacdo de uma empresa
conectada com o futuro, a Area de Tl Corporativa da Siemens
enxergou a oportunidade de melhorar o seu modelo de
entregas para as areas de nego6cios. O modelo de entrega
até entdo fundamentado em praticas ageis, precisava passar
por um processo de avaliacdo e ser aprimorado com técnicas
e ideias novas para trazer ainda mais eficiéncia, resultados e
valor aos negdcios da Siemens.

A Siemens precisava contar com um parceiro que fosse
experiente o suficiente para entender e analisar o cenario
e depois atuar para materializar as oportunidades de
melhorias mapeadas. Foi entao que a Adaptworks foi
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escolhida, por ja ter atuado junto a Siemens em outros
desafios de Transformacdo Lean-Agile.

Nilmar Galinari da Costa
Especialista Sr de TI.

"Por meio de um trabalho anterior realizado

com uma area da negocio da Siemens, buscamos
o contato e pelo fato de ja ter sido feito um
trabalho no passado, decidimos por investir mais
na parceria” — afirma Nilmar Galinari da Costa,
Especialista Sr de TI.



A area de Tl Corporativa do Brasil e o parceiro escolhido,
tiveram autonomia para liderar iniciativas e promover
mudancas ao mesmo tempo que apresentava os resultados
para a IT Management Americas, a unidade responsavel por
consolidar todas as areas da Tl da Siemens no continente
americano.

O desafios foram imensos, dentre as principais percepc¢oes
sobre a relacdo da area de Tl com a area de Negécios, foram
identificados 3 pilares:

- Tempo de Entrega: Ndo havia um Roadmap das Iniciativas
de Negocio, induzindo paralelismo na execuc¢ao;

- Eficiéncia: Faltou priorizacao e governanca no atendimento
as iniciativas de Negocios;

- Priorizacdo: Ndo havia visibilidade do uso da capacidade de
alocacao para entregar iniciativas de maior valor.

Um dos principais desafios superados de acordo com o
cenario acima, foi melhorar a interacao com as areas de
negadcios e o time de arquitetura de solu¢ées para promover
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maior foco em resultados de negocios através de épicos em
vez de entregas de software baseadas em historias.

Foi proposta e adotada também uma visdo de linha do
tempo para as entregas de épicos dentro de um intervalo
inicial de 8 semanas que logo passaria a ser de 12 semanas a
partir do segundo Planejamento de Incremento.

Nilmar Galinari da Costa
Especialista Sr de TI.

“"Foram varios desafios, mas o mais expressivo foi
a oportunidade de um melhor planejamento com
olhar no épico ao invés de apenas stories, visando
mostrarmos o valor final que o negécio ganha,
adicional ao fato de que identificamos técnicas
para aprimorar mais nosso planejamento no
modelo trimestral.” — Completa Galinari
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Os resultados comecaram a aparecer quando parte das
Metas que foram definidas semestralmente, comecaram a ja
ser alcancadas a partir do primeiro trimestre da jornada:

Resultados Meta para
Desejado 6 Meses

Tempo
para Entrega Cor‘pp_letar Corpp.letar
Confiavel 4 Epicos 6 Epicos

¢ Avaliar alternativas de formagao de times
Qualidade o Definir DoRe DoD (perto de Produgao)
Embutida ¢ Métricas quantitativas e qualitativas para
melhoria continua

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Produtividade
e Eficiéncia

e Sincronizagdo mensal de evolugao

Pessoas e * Estabelecer Avaliagéo
Fluxo de de Maturidade Agil e NPS
Trabalho ¢ Plano de Desenvolvimento
dos times e pessoas

Priorizac3o por ¢ Estabelecer Roadmap de épicos por BU

Valor para o

Negdcio




Nilmar Galinari da Costa
Especialista Sr de TI.

"Mais eficiéncia, agilidade na entrega e com
qualidade, menos retrabalho, comprometimento

e cumprimento de prazos, visao de Roadmap

de entregas, comunicacao com Stakeholders

e Management, visdo de valor e proposta de
beneficios ao negocio.” — Destaca Galinari sobre os
resultados alcancados

Com o planejamento orientado a épicos (valor de negécios)
os Times passaram a direcionar mais esforcos para o

que gera mais valor para Negocios e assim se tornaram
mais eficientes, ageis e com foco maior na qualidade das
entregas. E consequentemente melhoraram a confian¢a nao
s6 no trabalho do time como também das areas de negbcios
demandantes.
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Time 2

Time 1

O que podemos constatar que ficou como um legado para
a Area de Tl Corporativa da Siemens, além dos excelentes
resultados alcangados, foi um fluxo de trabalho integrando
Tl e Neg6cios orientado por épicos (valor de negécio),
contemplando identificacao, priorizacao, refinamento,
planejamento, demonstragao e retrospectiva em uma
cadéncia de 12 semanas.
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Nilmar Galinari da Costa
Especialista Sr de TI.

"Demos um passo enorme com a aplicagdo das
ideias e técnicas identificadas durante a jornada,
mas a mudanca acaba sendo dia-a-dia, sempre
renovando e fortalecendo a cultura e o mindset
que pudemos experimentar durante essa jornada,
tanto como time técnico, quanto como Product
Owners" — Conclui Galinari.
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